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摘 要 : 新 媒体 时 代 信 息 错 综 复 杂 ， 新 媒体 短视 频 已 成 为 继 文 字 和 语音 之 后 新 兴 的 内 容 承载 方式 。 短 视频 日 活跃 用 户 数 量 惊 
人 ， 呈 现 出 参与 大 众 化、 传播 快速 化 、 内 容 新 颖 化 的 特点 。 本 文 从 框架 理论 入 手 ， 以 拌 音 短视 频 App 为 主要 研究 对 象 ， 浅 谈 
新 媒体 时 代 的 短视 频传 播 内 容 是 如 何冲 击 受 众 框架 认 知 ， 从 而 获得 流行 性 传播 及 病毒 式 推广 的 效应 ， 以 及 在 新 媒体 背景 下 短 


视频 的 未 来 发 展 路 径 。 
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文 / 祁 雪莲 ” 金 振 剑 


2018 年 5 月 31 日 姿 晨 ， 被 称 为 “互联 网 女皇 ”的 玛 
丽 . 米 克 尔 发 布 了 2018 年 《互联 网 趋势 报告 》， 报 告 呈 
现 出 的 一 大 趋势 是 在 线 娱 乐 的 火热 发 展 : 短视 频 内 容 占 
据 市 场 ， 抖 音 和 快手 成 为 业界 领跑 者 ， 日 活跃 用 户 数量 
超过 1 亿 。 心 理学 研究 证 明 ， 人 类 对 信息 存在 着 “生动 
性 偏见 ”， 具 有 视觉 显著 性 的 信息 更 容易 左右 人 们 的 判 
断 。 相对 于 文字 、 语音 而 言 , 视频 具有 更 强 的 视觉 感染 力 。 
而 短视 频 以 更 短 、 更 碎片 的 优势 ， 正 打破 原 有 受众 接受 
言 息 的 秩序 与 规则 。 
1. 拌 音 短视 频 的 传播 模式 

拌 音 是 今日 头条 旗下 的 一 款 音乐 创意 类 短视 频 
App， 通 过 音乐 十 15 秒 短视 频 的 模式 ， 提 供 大 量 素材 
制作 个 人 短视 频 ， 打 造 年 轻 人 的 青年 酷 文化 。 拌 音 以 
PGC+UGC 模式 的 强 运营 模式 ， 依 托 算 法 的 推荐 ， 在 中 心 
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通过 个 人 界面 录制 小 视频 向 推荐 区 投稿 。 同 时 ， 用 户 的 
视频 成 为 第 三 人 的 关注 区 域 ， 各 个 区 域 用 户 之 间 形 成 网 
状 式 连接 ， 用 户 互动 与 用 户 蔚 性 大 大 提升 。 

此 外 ， 拌 音 形成 一 种 病毒 式 传播 ， 比 如 在 马路 上 就 
可 以 听 到 两 长 一 短 鸣 笛 的 拌 友 呼唤 、《 纸 短 情 长 》 等 一 
波 迅 速 走 红 的 拌 音 神曲 。 除 此 之 外 , 拌 音 还 开展 线 下 活动 ， 
邀请 近 百 位 拌 音 网 红 做 活动 ，“ 拌 在 成 都 ”“iDOU 之 夜 ” 
等 , 探索 出 一 条 “ 线 上 互动 , 线 下 交友 ”的 音乐 社交 模式 ， 
形成 一 股 全 民 拌 音 热 漳 。 
1. 3 传播 效果 : 草根 到 偶像 ， 狂 欢 式 图 景 

巴赫 金 提出 的 狂欢 理论 与 拌 音 短视 频 的 全 民 参 与 如 
出 一 略 : 在 狂欢 节 这 一 特定 时 期 ， 人 们 可 以 不 用 顾忌 社 
会 等 级 规范 ， 尽 情 释放 本 能 ， 形 成 一 个 全 民 盗 意 纵 情 的 
乌托邦 ， 称 为 “狂欢 式 ”。 从 社会 心理 学 的 角度 来 讲 ， 


化 与 去 中 心 化 之 间 有 了 完美 的 平衡 ， 塑 造 了 流量 的 持续 
性 ， 带 动用 户 的 参与 度 。 其 15 秒 的 时 长 ， 重 新 定义 了 移 
动 短视 频 的 模式 ， 具 有 以 下 一 些 特点 。 

1.1 传播 内 容 : 快餐 化 消费 ， 碎 片 化 吸收 
新 媒体 时 代 ， 在 强调 内 容 为 王 的 的 同时 ， 渠 道 的 重 


短视 频 录制 是 我 们 通过 技术 媒介 在 特定 的 情境 内 与 他 人 
交流 产生 互动 影响 的 过 程 , 是 基于 互动 关系 的 视频 社交 。 
视频 中 , 我 们 所 有 的 行为 都 是 一 种 自我 表演 与 自我 表达 ， 
消除 了 现实 身份 的 禁 钢 ， 实 现 了 从 草根 到 偶像 的 转变 与 
个 人 互动 的 使 用 与 满足 ， 形 成 大 众 狂欢 式 的 互动 图 景 。 


要 性 也 不 可 和 忽视。 在 流量 与 消费 的 驱动 下 ， 短 、 快 、 精 
随时 随地 成 了 新 一 代 视 频 文 化 的 代名词 。 在 短 时 间 内 ， 
人 们 只 可 能 关注 最 感 兴趣 的 内 容 ， 要 让 浅 层 感官 的 愉悦 
达到 高 峰 体 验 ， 就 是 短视 频 消 费 的 任务 。 拌 音 多 样 化 、 
跳跃 性 的 片段 展示 了 故事 的 大 致 情节 ， 强 调 了 高 潮 部 分 
的 情感 化 艺术 表达 。 内 容 从 校园 生活 到 人 生 哲 理 再 到 生 
活 小 窍门 ， 丰 富 而 多 变 ， 极 大 地 提高 了 用 户 灰 性 。“ 拌 
音 一 小 时 ， 人 间 一 上 午 。”15 秒 的 多 样 化 元 素 ， 牢 牢 抓 
住 了 受众 “ 碎 厂 化 吸收 ”的 胃口 。 
1. 2 传播 结构 : 网 状 式 连接 ， 病 毒 式 传播 

新 媒体 短视 频 逐 渐 向 定制 化 发 展 , 内 容 日 趋 差 异化 。 
随 着 信息 时 代 的 到 来 ， 各 应 用 平台 疯狂 式 营销 ， 爆 炸 式 
宣传 , 个 性 特色 明显 。 拌 音 也 自然 形成 了 自己 的 网 状 式 
传播 结构 。 其 界面 分 为 推荐 区 域 、 关 注 区 域 和 个 人 界 男 
三 部 分 。 推 荐 区 域 依靠 “算法 推荐 ” +“ 人工 加 持 ” 推 送 
短视 频 ， 用 户 从 推荐 与 关注 用 户 中 寻找 自己 的 兴趣 点 ， 


拌 音 无 论 对 于 用 户 的 内 容 消费 还 是 作为 社交 载体 ， 都 体 
现 出 极 强 的 生命 力 ， 从 更 长 时 间 来 看 ， 短 视频 社交 也 是 
用 户 更 为 青睐 的 互动 社交 形式 。 
2. 框架 理论 

“框架 ”的 概念 最 初 由 贝 特 森 提出 ， 后 由 戈 夫 曼 引 
和 信 大 众 传播 领域 。“ 框 架 ” 是 指 人 们 认识 和 阐释 外 在 客 
观 世 界 的 认 知 结构 ， 是 人 们 对 现实 生活 经 验 的 归纳 。 认 
知 的 框架 使 人 们 能 够 定位 、 感 知 、 理 解 众多 的 具体 信息 。 
受众 框架 是 受众 个 人 接触 和 处 理 传播 信息 的 诠释 规则 ， 
它 来 源 于 既 有 的 情感 态度 、 行 为 取向 和 过 去 生活 经 验 的 
积累 ， 并 引导 着 个 人 处 理 新 的 信息 。 用 什么 样 的 框架 处 
理 信 息 会 影响 到 我 们 的 认 知 结构 ， 影 响 到 我 们 对 事物 的 
态度 以 及 行为 反应 ， 这 种 影响 又 被 称 为 框架 效果 。 

在 人 们 广泛 的 框架 认 知 中 ， 政 务工 作 、 文 物 宣传 等 
普遍 带 有 严肃 性 ， 大 众 对 其 具有 高 冷 的 刻板 印象 。 受 众 
对 政府 、 博 物 馆 等 官方 宣传 的 模式 产生 了 一 种 “认同 ”,， 
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构建 出 一 种 认 知 真实 存在 “区 隔 ”。 媒 体 所 展示 的 政府 
形象 侧重 于 意识 形态 中 相对 保守 的 ， 占 主导 地 位 的 那些 
方面 ， 是 一 种 模式 化 的 展现 。 而 拌 音 短视 频 APP 中 ， 政 
府 政务 与 文物 宣传 方面 出 现 了 新 的 形态 ， 冲 击 了 受众 的 
既 有 框架 ， 呈 现 出 新 奇 的 、 反 框架 式 的 认 知 图 景 。 

3. 反 “ 框 架 ” 式 短视 频 新 表征 

3. 1 政务 工作 抢滩 短视 频 平台 

“框架 ”影响 受众 如 何 思考 、 人 处 理 和 储存 信息 ， 将 
受众 的 注意 力 引 到 事实 的 某 些 方 面 , 从 而 忽略 其 他 方面 。 
对 于 政府 长 期 程式 化 的 报道 方式 ， 受 众 难免 会 产生 刻 衣 
印象 ， 框 限 主观 认 知 世界 的 活动 。 

2018 年 5 月 30 日 ， 国 资 委 新 闻 中 心 人 驻 “ 抖 音 ” 短 
视频 平台 ， 发 出 第 一 条 视频 。 不 到 12 小 时 ， 这 条 35 秒 
的 短视 频 播 放量 破 200 万 ， 并 获得 15 万 点 赞 。 视 频 搭 配 
背景 乐 《 美 少女 战士 》， 毛 一 翔 托 腮 思考 “儿童 节 到 了 ， 
送 点 啥 礼物 ”， 变 身后 瞬间 把 玩偶 送 到 小 女孩 手中 ， 获 
得 网 民 的 纷纷 点 赞 。 除 此 之 外 ,杭州 市 公安 局 “平安 杭州 ”、 
北京 市 公安 局 反恐 和 特警 总 了 从“ 北京 SWAT” 等 官方 机 
构 均 抢滩 抖 音 平 台 。 

短视 频 平 台 为 90 后、00 后 等 年 轻 人 提供 了 获取 信 
息 的 渠道 。 传 统 的 官方 途径 宛 余 、 严 肃 、 沉 重 ， 短 视频 
将 政务 工作 与 当下 流行 元 素 结合 , 宣传 政策 、 传 递 信息 ， 
在 内 容 、 形 式 上 加 以 升级 和 丰富 , 增强 其 吸引 力 、 感 染 力 、 
影响 力 。 可 以 看 到 ,很 多 政府 机 构 和 公检法 部 门 都 在 “内 
容 姓 政 、 表 达 姓 网 ”的 操作 中 ,褪去 了 “高 冷 ” 的 一 面 ， 
跟着 那些 魔 性 的 BGM 一 起 解锁 新 姿势 、 玩 转 新 花样 。 这 
样 的 方式 消解 了 受众 对 官方 信息 星 涩 刻板 的 框架 认 知 ， 
拉 近 了 双方 的 心理 预期 距离 ， 进 而 保证 了 传播 效果 的 最 
大 化 。 
3. 2 文物 宣传 入 驻 短视 频 领 域 

框架 可 以 界定 为 一 种 集中 的 组 织 思路 ， 通 过 选择 、 
强调 、 排 除 、 增 加 等 方式 看 待 具体 事物 ， 选 择 不 同事 实 
或 事物 的 不 同属 性 加 以 提示 或 凸显 。 人 们 对 博物 馆 的 印 
象 多 是 凝重 厚重 、 深 奥 深 和 之， 带 有 一 定神 秘 感 ， 没 有 一 
定 的 文化 涵养 和 知识 储备 ， 很 难 和 它 完 成 默契 的 精神 对 
接 。 殊 不 知 ， 时 代 已 悄然 改变 ， 新 媒体 时 代 多 元 化 、 生 
动 化 的 渠道 才 是 刚 需 。 如 何 让 公众 的 “文化 饥 渴 ”和 博 
物 馆 的 “被 需要 ”达成 有 机 统一 , 是 圳 须 解 决 的 文化 瓶颈 。 

充满 时 尚 、 科 技 和 激情 互动 元 素 的 短视 频 平 台 “ 拌 
音 ”， 打 破 了 文物 既 有 框架 的 认 知 。 第 一 届 文 物 戏 精 大 
会 的 发 布 刷 爆 朋友 圈 ， 短 视频 中 兵马俑 大 抛 媚 眼 、 富 
俑 大 秀 舞 技 ，“ 馆 里 是 不 是 想 捧 红 我 们 ? ”“ 是 时 候 表 
现 真正 的 技术 了 ! ”等 幽默 台词 搭配 魔 性 的 背景 音乐 更 
是 让 人 捧腹 大 笑 。 同 时 ， 国 内 七 大 博物 馆 集 体 推 出 “ 博 
物 馆 拌 音 创意 视频 大 赛 ”， 通 过 短视 频 的 方式 ， 让 中 国 
传统 文化 和 博物 馆 文 化 开口 发 声 。 僵 硬 的 文物 表情 变 得 
生动 ,陈列 的 历史 人 物 跳 起 舞蹈 ， 给 受众 带 来 轻松 活泼 、 
焕然 一 新 的 精神 感受 与 文化 冲击 。 

4. 新 媒体 短视 频 发 展 路 径 探析 
4.1 内 容 生态 驱动 

“内 容 为 王 ” 是 短视 频 行业 的 立足 之 本 。 短 视频 的 
流量 转化 方式 一 直 遵 循 “ 内 容 生 产 一 一 流量 收割 一 一 流 
量 转化 ”这 个 基本 原则 。 全 民生 产 视频 内 容 的 时 代 到 来 ， 


邯 


内 容 垂直 化 倾向 明显 ， 在 满足 用 户 差 异化 需求 的 同时 也 
提升 了 内 容 的 专业 化 水 平 。 想 要 真正 说 得 市 场 与 利润 ， 
坚持 内 容 为 王 不 可 动 授 ， 增 加 “文物 创意 宣传 ”之 类 的 
优质 视频 内 容 ,发现 .挖掘 、 提 升 内 容 价值 ,培养 创新 意识 ， 
打造 精品 短视 频 。 
4. 2 平台 技术 制胜 

短视 频 平 台 的 井喷 式 涌现 ， 用 技术 增强 用 户 黏 性 是 
有 效 策略 。 只 有 带 给 用 户 全 新 的 使 用 体验 ， 保 证 用 户 产 
品 “ 新 人 鲜 感 ”， 平台 才 能 走 得 长 远 。 例 如， 拌 音 推出 的 
脸 部 变形 特效 ， 运 用 了 人 工 智能 技术 ,包括 人 脸 关 键 点 
检测 、 虚 拟 背景 更 换 等 技术 ， 从 而 实现 用 户 的 高 满足 体 
验 感 ， 实 现 一 大 突破 。 短 视频 要 持续 更 新 发 展 一 站 式 拍 
摄 上 传 、 智 能 优化 特效 、 搭 建 互动 社区 ， 丰 富平 台 横向 
功能 布局 等 技术 ， 才 能 为 内 容 生产 、 分 发 与 变现 的 纵向 
环节 注入 新 活力 。 
4. 3 强化 把 关 人 机 制 

最 近 被 曝 出 来 的 “虚假 广告 ” “未 成 年 人 禁忌 视频 ” 
等 事件 给 整个 短视 频 行业 敲 响 警 钟 , 平台 整改 势 在 必 行 。 
严格 新 媒体 短视 频 内 容 审 核 过 程 ， 平 台 要 通过 必要 的 审 
核 机 制 加 大 把 关 力 度 。 对 短视 频 作者 实行 实名 登记 ， 健 
全 用 户 投诉 机 制 ， 做 到 违法 违规 内 容 可 自 查 、 可 溯源 、 
可 反馈 ， 保 证 平台 应 有 的 自净 能 力 。 
结语 

新 媒体 短视 频 具 有 内 容 碎 片 化 、 受 众 广泛 化 、 传 播 
快速 化 等 特征 ， 拌 音 作 为 一 款 被 标签 为 酷 炫 、 创 意 的 15 
秒 音乐 短视 频 ， 具 有 创造 力 的 视频 内 容 让 其 获得 了 “ 文 
化 底蕴 ”与 “历史 厚重 感 ”， 官 拌 也 拉 近 了 受众 与 政府 
的 心理 距离 ， 加 持 “ 吸 精 ”特效 。 

受众 的 媒介 行为 和 技术 融合 推动 并 塑造 了 整个 短视 
频 行业 格局 的 发 展 趋势 。 新 媒体 短视 频 行业 需要 更 深入 
地 了 人 解 社会 动态 和 受众 的 需求 变化 ， 才 能 把 握 利 用 好 未 
来 视频 行业 的 发 展 。 短 视频 的 高 光 时 刻 ， 巨 头 之 间 的 激 
烈 范 逐 ， 拌 音 若 想 成 为 一 名 常 胜 将 军 ， 还 需 呈 现 更 多 优 
质 多 元 的 内 容 ， 搭 建 更 多 新 疾 便 捷 的 平台 渠道 ， 强 化 内 
容 审核 的 把 关机 制 ， 以 维持 用 户 的 活跃 度 与 竺 性 。 昌 
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